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Q Bu kilavuz altta belirtilen modeller icin hazirlanmistir. Satin almis oldugunuz
tiriin etiketindeki model adinin sonunda RXX ifadesi yer alabilir.

-
“““M“ Bu ifade cihazda kullanilan gazi ve cihazin enerji sinifini belirtir.

UPR 1500
UPR1500B
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- Degerli Miisterimiz,

(L Satin almis oldugunuz cihaz kaliteyi 6ncelik edinilerek tretilmis ve
= sizlere en iyi performansi saglamak amaciyla tasarlanmistir.
mmm“ Eniyi performansin saglanmasi igin cihaz kurulumunu

gergeklestirmeden ve cihazi kullanmadan 6nce bu kilavuzda yer
alan agiklamalari dikkatlice okumanizi ve belirtilen kurallara
gore hareket etmenizi tavsiye ediyoruz. Bu kilavuzda yer alan
aciklamalara uyulmadigi takdirde cihazda gergeklesecek herhangi
bir ariza durumunda cihaz garanti kapsami disina gikacaktir.

Litfen bu kilavuzu daha sonra ki bagvuru
islemlerinde kullanmak tizere saklayiniz.

V/6NERi

Cihazinizin omriinii uzatmak

1- TEMEL BiLGILER
1.1- SEMBOLLER

Cihazin  kullammi ile ilgili baz
onemli olgutler, semboller ile dikkat
cekici hale getirilmistir. Bu sembollerin D A
anlamlari 6nem sirasina gére asagida bilgileri icerir.
belirtilmektedir. Litfen bu sembollere
dikkat ediniz.

ve daha verimli kullanilmasim
saglamak amaciyla verilen

1.2- TANITICI RESIMLER

Cihazinizi  tanitici  tiim  resimler

&UYARl kilavuzun ~ son  sayfalarinda  vyer
almaktadir.

Kullanim sirasinda
yaralanma, can ve mal kaybi

Litfen Resim &Y da yer alan cihaz

ile sonuclanabilecek ciddi genel goriinimiinii inceleyiniz.

zararlarmn 6niine gegmek 1. Kavisli On Cam
amaayla Yerl!en bilgileri Led Aydinlatma

icerir.
Cam Raf

“4¢NOT

Kullanim sirasinda dikkat
edilmesi gereken bilgileri
icerir.

Tekerlek (Opsiyonel)

2

3

4. Dig Govde
5

6. Sirgili Arka Kapilar
7

Kontrol Paneli Grubu




Ambalaj icerisinde cihazla birlikte asa-
gidaki parga ve dokiimanlar mevcuttur.

Kullanim kilavuzu
Garanti belgesi

1.3- URETICi SORUMLULUK
ALANI

Asagida  yer alan  hususlara
uyulmamasi halinde ortaya cikabilecek
yaralanmalar ve hasarlar igin (retici
firma hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
Kural digi yapilan islemlerin olumsuz
sonuglanmasi cihazinizi garanti kapsami
disina gikarr.

«Cihazin montaj ve tanitimi mutlaka
Ugur Yetkili Servisi tarafindan yapilma-
lidir.

«Cihaziniz sogutucu modunda ¢alis-
maktadir. Cihazinizi moda uygun sekilde
kullaniniz.

«Cihazi bu kilavuzda belirtildigi se-
kilde kullaniniz.

«Kilavuzdaki uyari ve giivenlik tali-
matlarina uyunuz (Béliim 1.1).

+Bolgenizdeki yasal giivenlik talimat-
larini dikkate aliniz.

«Guvenlik sartlarinin saglanabilmesi
icin sadece (reticinin orijinal yedek
parcalari kullanilmalidir.

Tarafinizca, isbu kilavuzda yer alan
kosul ve bilgilendirmelere uygun hareket
edilmesi ve olagan kullanim kosullarinin
saglanmasi halinde cihazinizin kullanim
6mrii 10 yildir.

Cihaziniza ait yedek parcalar 10 yil
stre boyunca yetkili servislerimizden
temin edinilebilir.

Cihazin bakim, onarim ve yedek parca
degistirme islemleri sadece Ugur yetkili
Servisleri tarafindan yapilmalidir.

2- GUVENLIK BILGILERI VE
UYARILAR

2.1- CiHAZI CALISTIRMADAN
ONCE

Cihazinizi calistirmadan 6nce asagida
belirtilen hususlara uygun olarak
hareket etmeniz giivenlik, performans
ve enerji titketimi agisindan 6nemlidir.

¢ noT

Cihazimzin sogutucu
ekipmaninda yer alan yag,
tasima ve transfer iglemleri
sirasinda yer degistirmis
olabilir. Bu nedenle cihazi
calistirmadan 6nce en az 4-6

saat bekleyiniz.
Cihazinizin  kurulum yeri, cihazin
performansini  ve enerji tiketimini

etkilemektedir (Béliim 3.1). Kurulum
yeri  belirlenirken  Yetkili ~ Servis
bilgilendirmelerde ~ ve  6nerilerde
bulunacaktir ~ ancak  son  karar
tuketiciye birakilacaktir. Tiiketicinin
verdigi son karara bagli olarak cihazin
yerlestirildigi yerden kaynakli herhangi
bir problem yasanmasi durumunda tiim
sorumluluk tiiketiciye ait olacak ve bu
konumlandirmadan dolayr meydana
gelen sorunlar nedeni ile cihaz garanti
kapsami disinda kalacaktir.

4 NOT

Cihazigerisine iiriin
yerlestirmeden 6nce cihazin
ici kuru olmalidir.
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Cihazin en verimli
sekilde kullanilabilmesi
icin konumlandigi
ortam sicakliginin g6z

oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Cihazinizi
kullanacaginiz ortam sicakligi
25°Cve nem degeri %60R.H
olmalidr.

Kompresor bélgesinde hava sirkiilas-
yonunun saglandigindan emin olunuz.

Tum elektrikli cihazlarin potansiyel
tehlike kaynagi oldugunu unutmayiniz
ve yapilan tiim uyarilari dikkate aliniz.

2.2- TEKNiK GUVENLIK
UPR 1500/ UPR 1500 B cihazinin

iretiminde R290 sogutucu akigkan
kullanilmaktadir. ~ Cihazinizin  hangi
sogutucu akigkana sahip oldugunu

cihazinizin arkasinda yer alan etiketten
dgrenebilirsiniz. (Resim @ ). R290
sogutucu akigkani gevre dostudur fakat
yanicidir. Bu nedenle cihaz tasima ve
montaj islemlerinde, sogutucu ya da
elektriksel ekipman hasar almis ise
asagidaki adimlari takip ediniz.

« Cihazin konumlandirildigi ortamda
herhangi bir ates, kivileim vb. alevlene-
bilirlige neden olacak kaynaklar bulunu-
yor ise cihazinizi bu gibi kaynaklardan
uzak tutunuz. Aksi halde yanma, pat-
lama vb. durumlar ile karsilasilabilir.

« Cihazinizi fisten cekiniz ve cihazini-
zin bulundugu ortami havalandiriniz.

« Derhal Musteri Hizmetleri Merke-
zine haber veriniz.

Bu cihazda kullanilan sogutucu gazlar
kompresériin calisirken cikardigi sesi
az miktarda yiikseltmektedir. Bu ses ile
birlikte hava dolagiminin sesi duyulabilir.
Bu durum normaldir ve cihazin
calisma performansini etkilemez.

Cihaz  calisirken dis  gdvdede
isinma meydana gelebilir. Bu durum
normaldir ve cihaz tasarimindan
kaynaklanmaktadir.

A UYARI

YANGIN TEHLIKESI

R290 ve R600a cevre dostu
fakat yanici sogutucu

gazlardir. Sizinti olmasi
halinde alevlenebilirlige
neden olacak si
kaynaklarini cihazdan uzak
tutunuz.

Bu cihaz market, pastane vb.
magazalarda  kullanim  amaci ile
uretilmistir. Cihaz kullammi ile ilgili
asagida yer alan maddeleri uygulamaniz
giivenlik, performans ve enerji tiiketimi
agisindan 6nemlidir.

«Cihaziniz i¢ mekanlarda kullanilmak

tizere tasarlanmistir. Cihazinizi  dig
mekanlarda  kullandiginiz  takdirde
olusabilecek  sorunlardan  firmamiz
sorumlu degildir.

Cihaziniz sogutucu modda

calismaktadir. Cihazinizi amaci disinda
kullanmayiniz.

«Gereken  depolama  sogukluguna
ulagsmadan trinlerinizi yerlestirmeyiniz.



UYARI

PATLAMA TEHLIKESI

Cihazigerisinde kesinlikle
elektrikli cihazlar
kullanmayiniz.

« Cihazin, ¢ocuklar ve bilgi eksikligi
olan (bedensel, ruhsal veya algisal
yetenekleri sinirl)) kisiler tarafindan
kullanilmasi durumunda bazi riskler ve
tehlikeli durumlar séz konusu olabilir.
Bu risklerin &nlenmesi icin tehlikeye
maruz kalabilecek kisiler, sorumlu
kisinin rehberlik ve gozetimi ile cihazi
kullanmalilardir.

« 8 yasindan kigiik ¢ocuklari
cihaz etrafindan uzak tutunuz, cihaz
kullanmalarina engel olunuz.

« Cihazinizin yerlesimini, kurulumunu
ve temizligini bu kilavuzda belirtildigi
sekilde gergeklestiriniz. Bu kilavuzun

aksi gerceklesecek uygulamalar
sonucunda cihaziniz zarar gorebilir
ve garanti kapsami diginda yer

alabilir(Béliim 3), (B6liim 5).

« Cihaz tasarlandigi iklim kosullarina
uygun kullanmilir ise en iyi performans
saglar. Bu cihaz kapali ortamlarda
kullanilmak Gzere tasarlanmisgtir. EN
23953’ gore iklim Simifi 3 ( 25°C-
%60 R.H.)'G saglayacak ortamlarda
kullanilmalidir.

« Gida yiklemelerinde surgilu
arka kapiyr sonuna kadar itiniz. Aksi
takdirde el, kol ve cesitli sikismalar
meydana gelebilir.

2.3- ATIKLARIN YOK EDILMESI

mmm Bu cihaz, Atik Elektrikli
ve Elektronik Esyalarin
Kontrol Yénetmeligi (AEEE)

ile uyumludur. Bu y6netmelik kapsamin
da, Lisansli Firmalarca geri
dénustirilebilir veya cevreye uygun
kosullarda bertaraf edilebilir.

Bu cihaz degersiz bir ¢op degildir.
Degerli hammaddelerin  yeniden
kullanimini saglayarak cevreyi ve dogal
kaynaklari  koruyabilirsiniz.  Cihaz
eskimis ve artik kullanilmayacaksa
lutfen asagidaki adimlari takip ediniz.

« Cihazinizin figini prizden cikartiniz.

«Cihazinizin baglanti kablosunu kese-
rek fisi ile birlikte cihazdan ayiriniz.

« Bagli oldugunuz belediyeden AEEE
(Atik Elektrikli ve Elektronik Esya)

toplama noktalarimi veya Lisansl
Firmalari 6grenerek cihazi  teslim
ediniz.
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3- KURULUM
3.1- CIHAZ YERININ SECiMi

Cihazin sorunsuz sekilde
calisabilmesi igin calisma ortami ok
onemlidir. Sogutma performansinin ve
enerji tiketiminin uygun degerlerde
kalmasi  icin  cihazin  kurulacag
yer segiminde asagidaki sartlarin
saglandigindan emin olunuz.

« Cihaz igin egimsiz, diiz ve saglam bir
zemin secilmelidir.

« Cihazin havalandirma delikleri ve
duvar arasinda en az 150 mm mesafe
olmalidir. (Resim(3).

« Cihaz yakininda toprakli ve saglam
bir priz bulunmalidir.

« Cihazinizda kullanilan sogutucu gaz-
lar basinglidir ve isitildiginda patlama

tehlikesi yaratabilirler.  Bu tehlikeyi
onlemek amaciyla  cihazimzi  isi
kaynaklarindan  (firin, ocak, soba,
kalorifer vb.) en az 1 m uzaga
yerlestiriniz.

« Cihaz dogrudan giines 15181

almayacak biryere konumlandirilmalidir.

« Cihaz hava akiminin bulundugu
yerlerden (klima hava agizlarinin karsisi,
vantilatér alt, kapi, kapali balkon,
pergola, sundurma alti ve pencere agzi
vb.) uzaga yerlestirilmelidir.

\/ ONERI

Cihazdan eniyi performans

almak icin yer secimi
konusunda Yetkili Servisin
yonlendirmelerine ve
onerilerine uyunuz.

3.2- AMBALAJDAN CIKARMA

Ambalaj s6kim talimatini dikkate
alarak cihazi ambalajindan gikartiniz.

Ambalajin acilmasi ve
kurulumun en saglikli sekilde
gergeklestirilmesi icin Yetkili

Servisi bekleyiniz.

Ambalaj malzemeleri geri doniisime
uygundur ve tekrar kullanlabilir. Bu
nedenle ambalaj malzemelerini atik
talimatlarina uygun olarak imha ediniz.

& UYARI

Ambalaj malzemeleri
cocuklar icin tehlikeli

olabilir. Ambalaj
malzemelerini ¢cocuklarin
ulagamayacagi bir konumda
muhafaza ediniz.




3.3- CiHAZ KURULUMU

Ambalajdan gikarilan cihazi Béliim
3.1 uygun olarak sectiginiz yere
konumlandiriniz.

Cihaz ilk kez calistirilacaksa, cihaz
acilmadan 6nce temizlenmesi gerekir
(Béliim 5).

Cam raflarin montaji icin iki kisi
dikkatli bir sekilde on cam kapiyi
acabilecekleri kadar 6ne dogru agmalidir
ve diger kisi cami desteklemelidir.
Yerdeki raflar dikkatlice iki yandan
tutularak kaldirilmalidir.  Cam raflar
duvarlara esit mesafede raf tutucuya
yerlestirilmelidir (Resim(®).

3.3.1-AYARLABILIR AYAKLARIN
AYARLANMASI

Cihazinizi, enine ve boyuna gére bir
su terazisi vasitasiyla dengeye aliniz.
Dengeye alma islemini cihazda bulunan
ayarli ayaklar yardimiyla yapabilirsiniz.
Ayarlanabilir ~ ayaklari istediginiz
seviyede ayarlayabilir ve maksimum
13 mm'ye kadar yikseltebilirsiniz.
Denge ayari yaparken koruyucu eldiven

kullaniniz.

3.3.2- TEKERLEK KULLANIMI

Cihazinizi tekerleklerin tizerinde ola-
cak sekilde yerlestiriniz ve montaj isle-
mini gerceklestiriniz.

Montaj islemi ve cihaz yerlesimi son-
rasi tekerlek frenini kilitleyiniz veya te-
kerlek freni yok ise, cihazinizin konum-
landigi yerde sabitlendiginden emin
olunuz.

&umm

YANGIN TEHLIKESI

Cihazin havalandirma
deliklerinin etrafini
kilavuzda belirtilen kurallar

cercevesinde mutlaka acik
birakimiz. Hava akigimi
kesinlikle engellemeyiniz.
Uzerini kesinlikle 6rtmeyiniz
veya kapatmayiniz (Resim C).

3.4- ELEKTRIKSEL
BAGLANTILAR

« Bu cihaz 220-240V / 50Hz sehir
elektrigi ile calismaktadir. Cihazinizin
arkasinda yer alan etikette gii¢ ve akim
bilgisi belirtilmistir. Cihazi kullanmadan
once bu etiketi kontrol ediniz. (Resim(@)

Cihaz kullaniminda dikkat edilmesi
gereken hususlar;

« Cihaz yerlestirildikten sonra, cihaz
calistirma  kablosunun prize erisimi
kolay olmalidir.
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« Cihazinizin baglanti kablosunu asla
gegis yollari tizerinde bulundurmayiniz.
Bu durum takilip yaralanmaya sebep
olabilir ve cihazinizda hasar olugmasi
gibi riskleri meydana getirebilir.

« Cihazinizin fisini prizden ¢ikartirken
kablodan tutmayiniz. Prizi tutarak
cihazin fisini cekiniz.

Cihazinizin baglanti semasi Resim [§)
de yer almaktadir.

/\ uvari

UZATMA KABLOLARI
YA DA COKLU PRIZLER
KULLANILMAMALIDIR.

Cihazinizilk calismasinda
fazla elektrik akimi
¢ekeceginden ¢oklu prizdeki
diger cihazlar ile elektrik
paylasimi yapamayacaktir.

Prizden gegen yiiksek
akam prizin ve kablolarin
isinmasina neden olarak
yangin ¢cikma ihtimalini

ortaya koyacaktir. Uzatma
kablolari ya da ¢coklu
priz kullanilmasi sonucu
olusabilecek hasarlardan
firmamiz hicbir sekilde
sorumlu degildir.

« Cihazi ¢alistirmak igin kullanilacak
priz, uygun kapasiteye sahip bir sigorta
(10A-16A dayanimina sahip) tarafindan
korunan toprakli priz olmalidir.

« Cihazda elektriksel bir problem
varsa onarilmadan kullanilmamalidir.
Elektrik carpmasi meydana gelebilir.

10 | Kullanim Kilavuzu

« Hasar gormis elektrik kablosu
profesyonel  bir  elektrik  uzmani
tarafindan degistirilmelidir.

« Cihaz, elektrik kesintilerinde 20
dakika bekleme sonrasi ¢alistirilmalidir.

«Elektriksel  konularda  mutlaka
Yetkili Servisi arayiniz ya da ehliyetli bir
elektrikgiden yardim aliniz.



4- TERMOSTAT AYARLARI AUX: vardimci LED Gostergesi %

Siirekli agik: Lamba agik [da]
4.1- TERMOSTAT AYARLARI Yanip soniiyor: Derin sogutma aktif. :
(EWPLUS 961) Kapali: Lamba kapali m“mm
4.1.1-GENEL BiLGILER VE p
TALIMATLAR C
: °CLED Gostergesi

Resim (@ 'de termostat gorseli yer
almaktadir.  Termostatiniz  fabrika
ayarlarindadir ve herhangi bir ayar
gerektirmez.

Tuslar;
1_[6]:. Basin ve birakin, meni x:FanLEDGbstergesiSiirekliaglk:
secenekleri arasinda kaydirma

degerlerini arttirir veya gecis saglar.
2-[€@D)]: ic menii durumu, meni

secenekleri arasinda kaydirma
degerlerini azaltir veya gecis saglar. («.’)): Alarm LED Géstergesi

. . Siirekli agik: Alarm aktif
3_[@] 'Basm"ve birakin, - nceki Yanip soniiyor: Tanimlanmis alarm aktif
meni dlzeyine donme ve parametre

o Kapali: Alarm kapali
degerini onaylama.
4-[@D)]: Basin ve birakin, alarmlari

Siirekli agik: Sicaklik deger birimi °C (dro=0
ise)
Kapali: Kapali

Fanlar acik
Kapali: Fanlar kapali

o
gosterir (varsa) ve alt menileri acar. F;°F LED Gostergesi
En az 5 saniye basili tutuldugunda Siirekli agik: Sicaklik deger birimi °F (dro=1
programlama menisini acar. Komutlari ise)
onaylar. Kapali: Alarm kapali
Simgeler;
4.1.2-SICAKLIK AYARI

6 : Azalan SET/ Ekonomi LED Géstergesi Cihazinizin galisma sicakligini

Siirekli agik: Enerji tasarrufu etkin ayarlamak icin,

Yanip soniiyor: Azaltilmig

[@D)] tusuna basiniz. Tekrar [€D]

Hizli yanip sénme: Seviye 2 tusuna basiniz, mevcut deger ekranda

Kapali: Enerji tasarrufu kapali ,be“re_E,Ek.tir' . [6]/[e]tu§la” . i.le
istediginiz degeri goruntileyebilirsiniz.
Belirlediginiz degeri kaydetmek igin

istenen deger aktif

_)}é_ tekrar [@g)] tusuna basiniz. Ayardan
: Kompresdr LED Gostergesi cikmak icin [@@] tusuna basiniz.
Siirekli agik: Kompresor aktif -

Yanip s6niiyor: Kompresér gecikmesi UriinGindziin -~ calisma  sicakligini
aktif. Koruma veya aktivasyon blokesi. 0/+10°C araliginda ayarlayabilirsiniz.

Kapali: Kompresér kapali.

1
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5- KULLANIM iCiN OZEL
TALIMATLAR

5.1- CiIHAZI KULLANIRKEN

« Cihazi agmak- kapatmak igin Resim
(31 anahtarimi kullaniniz.

« Cihaz camlarinda bugu olustugu
durumlarda Resim @@ /2 anahtarini
aginiz.

« Cihaz aydinlatmalarini  agmak-
kapatmak icin Resim @ /3 anahtarini
kullanmiz.

5.2- CIHAZ TEMIZLiGi

Cihazinizin temizligini pamuklu bez
ve ilik su ile yapiniz. Temizlik sirasinda
elektriksel, sogutma kompanentleri
ve aydinlatma bélimlerine temizlik
suyunun girmesini engelleyiniz.

«Cihazinizin kimyasal temizleyiciler
(tiner vb.) ile temizlenmesi sonucu
plastik aksamlari zarar gérebilir.

A UYARI

ELEKTRIK CARPMA

TEHLIKESI

Bu cihazi asla yikamayimz.

5.2.1- CAM TEMIZLiGi
« Cihaz kapaliyken yapilmalidir.

« Cam ylzeylere zarar verebilecek
(cam kaziyici, cam bigag, celik yiin vs.)
metalden yapilmis sert veya keskin
nesneler kullanilmamalidir.

« Temizlenecek cam ylzeylere fazla
miktarda su gelmemesine ve ylzey
temizligi sonrasi iyice kurutulmasina
dikkat ediniz.

On cam kapiyi temizlerken iki kisi
dikkatli bir sekilde on cam kapiyi

agabilecekleri  kadar  6ne  dogru
agmalidir.  On cam desteklenerek,
temizlik islemi gergeklestirilmelidir.
(Resim(]).

5.3- TASARRUF iCiN
YAPILMASI GEREKENLER

Enerji tiketimini distirmek icin;

« Cihazinizin igerisine sicak gida
koymayiniz.

« Cihazimizi dogrudan glnes 5181
almayacak bir yere konumlandiriniz.

« Cihazinizin sogutma komponentle-
rinin bulundugu bélgede meydana gelen
isinmanin disari atilmasi icin, cihazini-
zin arkasinda saginda bulunan i1zgarala-
rin herhangi bir nesne ile kapatilmamasi
gerekmektedir. Aksi takdirde cihazini-
zin sogutma siireci uzar ve enerji tuke-
timi artar.

« Cihaz icindeki hava sirkiilasyonunun
daha rahat saglanmasi icin gidalarimizi
raflara yiikleyiniz (Resimf)/3).

Raflara maksimum 10 kg gida yiikle-
mesi yapilmalidir.



6- CIHAZIN KAPATMA VE CiHAZIN TASINMASI %

6.1- CIHAZI KAPATMA S

=)
Tatil, seyahat vb. nedenlerle cihazi uzun siire kullanmayacaksaniz asagidaki “m“““
maddelere dikkat ediniz.
« Cihazi kapatmak igin, Resim@/1 tusuna basiniz.

- Cihaz igindeki gidalari bosaltiniz, cihazin igini iyice kurulayimiz ve kapagini agik
birakiniz.

Cihaz igerisindeki plastik kisimlar hava almadigi takdirde kokuya, neme bagli
kiflenmeye ve terlemeye sebep olabilir. Terleme metal kisimlarda korozyona yol
acabilir.

« Cihazin tzerini plastik 6rtt vb. malzemeler ile 6rtmeyiniz.

6.2- CIHAZIN TASINMASI

« Cihazi kapatiniz (Béliim 6.1).

« Cihazi normal kullanma konumunda tasiyiniz. Dikey, capraz veya kapagi agik
konumda tasimayiniz.

« Cihazi tagima esnasinda darbelerden koruyunuz. Cihazinizi prize takili veya igi
dolu halde tagimayiniz.

« Ambalaj Gizerinde belirtildigi sekilde tasiyiniz ve depolayiniz.

«Cihazinizin tasima sirasinda kaymamasi ve dismemesi igin cihazinizi
sabitleyiniz.

Cihaz tagima sirasinda meydana gelecek hasar ve zararlardan firmamiz sorumlu

degildir.
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g 7- ARIZA TESPITLERi VE COZUMLERI

'g Misteri Hizmetleri Merkezini veya Yetkili Servisleri aramadan &nce belirli
problemleri asagidaki bilgilerden yararlanarak ¢ozebilirsiniz. Eger asagida yer alan

“mmm bilgiler 1siginda herhangi bir ¢6ziime ulasilamiyor ise Miisteri Hizmetleri Merkezini
veya Yetkili Servisleri arayarak yardim alabilirsiniz.

7.1- BASIT ARIZALAR VE COZUMLERI

ARIZA OLASI NEDEN ¢Ozim

Fis prize iyi

yerlestirilmemis. Fisin prize takili olup

olmadigini, elektrik olup
olmadigini ve sigortanin agik

Prizde elektrik yok ya da | olup olmadigini kontrol ediniz.
sigorta atmis.

Cihaz Calismiyor ve

Gostergede Higbir Derhal sigortayi kapatip

LED Yanmuyor. cihazin fisini prizden gikartiniz.
Cihazin kablo degisimi igin
Misteri Hizmetleri Merkezi

ile goriistinuz. Priz kontrolii
icin ehliyetli bir elektrikgiden
yardim aliniz.

Calistirma kablosu ya da
prizde hasar var.

ihtiyag dahili disinda cihazinizin
kapagini agip kapatmayiniz

ve cihazinizin kapagini kapali
tutunuz.

Cihazin kapaklari siklikla
acilip kapaniyor ya da
cihazin kapagi agik.

Cihazin ayaklari tam

olarak dengeli bir yapida

Kompresor Strekli
Calisiyor.

3.3.1deki islemin
dogrulugunu kontrol ediniz.

degil.

Cihaz baska bir nesneye | Cihazin titresim yapabilecek
Cihaz Cok Ses temas ediyor. nesne ile temasini kesiniz.
Yapiyor.

Kompresér fani
herhangi bir nesneye
temas ediyor.

Acilen Ugur Yetkili
Servisini arayiniz.

14



Cihaz Sogutmuyor.

Kapak acik kalmis.

Cihazin kapagini kontrol ediniz.
Varsa kapanmasini engelleyen
unsurlari ortadan kaldiriniz.

Havalandirma delikleri
kapali.

Cihazin 6niinde ve arkasinda
bulunan havalandirma
deliklerini kapatmayiniz.

Cihazin Gizerini plastik 6rtii vb.
malzemeler ile 6rtmeyiniz.

Cihaz yakininda isi
kaynagi bulunuyor.

Ist kaynaklarini cihazdan
uzaklastiriniz.

Termostat arizali.

Termostat gostergesinde
herhangi bir sembol siirekli
yanip séniiyor ise Musteri
Hizmetleri Merkezi ile iletisime
geginiz.

ic Aydinlatma
Calismuyor.

LED arizali.

Yetkili Servis ile iletisime
geciniz.

Buharlagma kabi su
ile dolu. Su akitiyor.

Buharlagma borusu

kivrimli degildir.

Ugur Yetkili Servisi ile iletisime
geciniz.

7.2- CIHAZ CALISMA SESLERI

==

Cihazinizin icine yerlestirdiginiz | w9

Cihaz Koku Yapiyor Uygun olmayan driin triinler sogutucu modunda 'g
© | yerlesimi muhafaza edilmeye uygun

olmalidir. “mmm

Cihaz ilk fise takildiginda sogutma sistemi calismaya baslar. Cihaz, kompresériin
devreye girmesi, borulardan sogutucu gazin gegmesi, fanin calismasi, aydinlatmanin
agik olmasi gibi calisma gostergesi olarak bir takim sesler g¢ikaracaktir. Bu
gostergeler sirilty, hirilti, tiklama, ugultu vb. calisma sesleri olabilir. Bu sesler belirli
zaman araliklarinca tekrarlanmadigi, artmadigi ve bu seslere cihazin sogutma
sistemi problemi, yanik koku, asiri isinma eslik etmedigi takdirde normaldir.
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8- MUSTERI HiZMETLERi MERKEZI

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizle olusturdugumuz yuksek kalite
anlayisimiz cercevesinde, Uriin ve hizmetlerimizden duyulan misteri memnuniyetine blyik
mmm“ onem vermekteyiz.

(==
—
(1=
-

Ugur Sogutma A.S. olarak sizlere en iyi hizmeti verebilmek ve musteri hizmetleri
streclerimizi gelistirmek icin kapsamli politikalar esliginde buyuk 6zveri icinde ¢alisiyoruz.

Tirkiye genelinde, alaninda uzmanlagmis yetkili servis agimiz ve giiler yizli, profesyonel
cagri merkezi personelimiz ile sizlere en iyi hizmeti saglamak icin calismaktayiz.

Ugur Misteri Hizmetleri Merkezine;
+ 444 84 87 numarali Cagri Merkezi hattimizi arayarak,

« https://www.ugur.com.tr/bize-yazin adresindeki formu doldurarak,

+0 256 316 10 00 numarali hatti arayarak,
<0256 316 10 36 numaraya faks ¢ekerek ya da;

« Ugur Musteri Hizmetleri Merkezi, Yeni Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesi
No:127/C PK:09900 Nazilli/Aydin adresine yazili basvurunuzu ileterek ulasabilirsiniz.

Bizlere her tiirll dilek, istek ve dnerinizi bildirebilir, size en yakin Yetkili Servisi 6grenebilir,
Urlinlerimiz hakkinda arzu ettiginiz bilgiyi talep edebilirsiniz.

isitme ve konusma engelli misterilerimiz 1 SMS aracihgiyla 444 84 87 numarali Cagri
Merkezlerimize ulasabilir, Grlin ve hizmetlerimiz hakkinda her tiirlt bilgiyi alabilirler.

Yetkili Servislerimiz
444 84 87 numarali Cagri Merkezi telefonunu arayabilir, size en yakin “Ugur Yetkili Servis”
bilgilerini 6grenebilirsiniz.

Guncel yetkili servislerimizin listesine https://www.ugur.com.tr/yetkili-servisler internet
adresinden veya T.C Ticaret Bakanligi tarafindan olusturulan https://www.servis.gov.tr/
internet adresinden ulasabilirsiniz.

Daha hizli ve etkili hizmet icin litfen yetkili servise bilgi verirken garanti belgesinde
bulunan, cihazinizin model ve Gretim numaralarini belirtiniz. Cihaziniz icin azami tamir siiresi
20 is ginudr.

Kullanim kilavuzunun giincel halini www.ugur.com.tr internet sitemizden takip edebilir
veya yetkili servislerimizden talep edebilirsiniz.
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GARANTI BELGESI
URUNUN GARANTI SARTLARI

10- Garanti kapsaminda olmayan durumlar;

«Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar.

« Kullamim hatalarindan meydana gelen hasarlar ve arizalar.

« Zorlama kaynakli plastik parga kirilmalari.

« Cihaz teslimat sonrasi yiikleme, indirme ve tagima sirasinda olusan hasar ve arizalar.

« Voltaj dustikligi veya fazlaligindan dolayi olusan hasar ve arizalar.

« Hatali elektrik tesisatindan kaynakli hasar ve arizalar.

« Yangin ve yildirnm diismesi ile meydana gelecek ariza ve hasarlar.

« Yetkisiz kisiler (Yetkili Servisler haricinde) tarafindan miidahalede bulunulan cihazlar.

+Orijinali izerinde modifikasyon (mekanik termostati elektronige gevirmek, kayar kapili cihazlari
menteseli kapiya cevirmek vb.) islemleri yapilmis cihazlar.

Bu ariza ve hasarlar tcret karsiliginda Yetkili Servis tarafindan giderilecektir.

11- Cihazin kullanim yerine nakliyesi ve montaji trin fiyatina dahil degildir. Arizalarda mala iligkin
kullanim hatasinin bulunup bulunmadigi raporunun, yetkili servis istasyonlari, yetkili servis istasyonunun
mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisy, ithalatgisi veya ireticisi tarafindan azami tamir siresi
icerisinde belirlenmesi ve bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur.

12- Nakliyesi Yetkili Servis tarafindan yapilmayan cihazlarda olugan hasar durumlarinda sorumluluk
cihazin nakliyesini yapan firmaya aittir. Kargo veya nakliyesini yapan kisiler tarafindan teslim edilecek
olan driinlerin ambalajlarini kontrol etmeden teslim almayiniz.

13- Garanti, garanti belgesinde belirtilen siire iginde ve yalnizca cihazda meydana gelecek arizalar

icin gegerlidir. Bunun disinda garanti belgesine dayandirilarak herhangi bir isim altinda hak talep
edilemez. Garanti belgesi Uizerinde tahrifat yapildig, cihaz tizerindeki orijinal seri numarasi kaldirildig,

degistirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersiz sayilir.




GARANTI BELGESI

URUNUN GARANTI SARTLARI

1- Garanti siiresi iriinlin miisteriye teslim tarihinden itibaren baslar ve 2(iki) yildir.
2- Uriiniin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.
3- Uriiniin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanu'nun 11'inci maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinde indirim isteme,

) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.
4- Tuketicinin bu haklardan ticretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen
parca bedeli veya baska herhangi bir ad altinda higbir ticret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yiikiimlidir. Tiiketici ticretsiz onarim hakkini dretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir.
Satic, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
5- Tiiketicinin ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
- Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,
- Tamiri icin gereken azami siirenin asilmasi,
- Tamirinin miimkin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satic, Uretici veya ithalatgi tarafindan raporla
belirtilmesi durumlarinda; tiiketici Griintiin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
riintin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez.
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, tretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.
6- Uriiniin tamir siiresi en fazla 20 is giiniinii gecemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde driine iligkin
arizanin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Uriiniin arizasinin 10 is giini
icerisinde giderilmemesi halinde, iretici veya ithalatci; Griiniin tamiri tamamlanincaya kadar benzer
6zelliklere sahip bagka bir Giriinii tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Uriiniin garanti siiresi
icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
7- Uriiniin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami digindadr.
8- Tiiketici garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici
Mahkemesi'ne basvurulabilir.
9- Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanligi

Tiiketicinin Konrunmasi ve Piyasa G6zetimi Genel Miidiirligi'ne bagvurulabilir.




Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

MALIN:

Cinsi:

Markasi:

Modeli:

Garanti Siiresi:
Azami Tamir Siiresi:

Bandrol ve Serino:

SATICI FIRMANIN
Unvani:

Adresi:

Telefonu:

Faks:

E-Posta:

Fatura Tarihi ve Sayisi:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin imzas:

Firmanin Kasesi:

GARANTI BELGESI

URETICi / ITHALATGI FIRMANIN :

Unvani : UGUR SOGUTMA MAKINALARI SANAYi VE TICARET A.S.
Adresi : Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No:9A Bagcilar - ISTANBUL
Telefonu : (0 212) 624 3228

Faks : (0 212) 598 94 26
E-Posta: ugur@ugur.com.tr

SUPERMARKET DOLAPLARI
UGUR

2 (iki) YIL

205 GUNU
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Ugur Sogutma Makinalari Sanayi ve Ticaret A.S.

L

Genel Miidurlik
Yeni Sanayi Mahallesi
Devlet Kara Yolu Caddesi No: 127/C
Nazilli/AYDIN TURKIYE
T:0.256 316 10 00
F:0.256 31610 31

ugur@ugur.com.tr

Marmara Bélge Miidiirliigii
Mahmutbey Mahallesi 2534 Sokak No: 9/A
Bagcilar/ISTANBUL TURKIYE
T:0.212 624 32 28
F:0.212 54196 36
istanbul@ugur.com.tr

444 84 87

www.ugur.com.tr
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